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KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chét lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 trong hoat dong ciia Thanh tra tinh Khanh Hoa nam 2020

Tiép tuc duy tri va cal tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
9001:2008 (viét tat: H¢ thong QLCL ISO), Thanh tra tinh 1ap Ké hoach thuc hién Hé
thong QLCL ISO trong ndm 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Duy tri thuong xuyén, cai tién Hé thong QLCL ISO nham dat yéu cau cai cach
thu tuc hanh chinh cua nganh Thanh tra trong cong tac ti€p cong dan, xtr Iy don, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo, cong tac thanh tra.

2. Yéu cau:

Thuc hién nghi€ém céc tai liéu, quy trinh da dua vao 4p dung. D@)ng thoi,

thuong xuyén thyc hién cai tién cac tai liéu, quy trinh.
IL. NQI DUNG CONG VIEC:

1. Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lwong :

S Trach nhiém thyc hién Thoi gian thuce hién Két qua
T Noi dung cong vie Chinh Phéi hop Bit diu Két thac | candat
T dwgc
Ké hoach
duy tri 1ISO
Xay dung Ké hoach duy tri Trude nam 2020
j ’ Thu ky ISO
11 1SO nam 2019 wky 15/01/2020 | duge Chanh
Thanh tra
phé duyét.
Quyét dinh
I3 , CA b,’\ hA
Cong bb lai hé théng QLCL ) one ol
ISO cita co Thanh tra | Thu ky ISO Trong nam | thong QLCL
a an an ra
2 o (;‘; Ccé) a y 2020 1SO duge
i Chénh Thanh
tra phé duyét
3 | Xay dung trién khai Muyc tiéu chét luong nam 2020:
Béo cao danh gia thuc hién Truéc Bao cao
a Ak | Thuky ISO L
muc ti€u chat lugng nam 25/12/2019 danh gia
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muc ti€u

chat lugng
nam 2019
duoc phé
duyét
MTCL nam
Trade 2020 cua co
Ban hanh MTCL nam 2020 | Thy ky ISO quan duoc
clia co quan. 15/01/2020 | Chanh Thanh
tra phé
duyét.
MTCL nam
2020 cua
tirng Phong
-Chénh VP. dugc Chanh
Ban hanh MTCL nim 2020 | " Truée ‘T“"hanh o
cua tung Phong. 20/01/2020
uatung g phong hoac Phé
Chanh TTr
phu trach phé
duyét.
BC 6 thang: | Béo cao thuc
-BC 6 thang: trudc ngay hién MTCL
Béo céo thuc hién MTCL Chénh VP thang 6/2020. 15/6/2020. nam 2020
6 thing, nim 2020 cuatimg | "~ anh v\, clia timg
Phong i I\Ucyng -BC nam: Phong . Do
phong ) . \ Trud
-BC nim: thang | truoc ngay ruong
11/2020. 15/11/2020 phong ky.
Thuc hién day du viéc ra
soat, sira ddi, b sung cap
nhat quy trinh giai quyét thu o
R . [P , , . Tai li€u, Quy
tuc hanh chinh, ké tur khi van | Trudng cac , . ) Thuong .
] o . Thu ky ISO | Thuong xuyén . trinh dugc
ban quy pham phéap luat hoac phong Xuyén . A
L a: A I phé duyét
quyet dinh cdng bo tha tuc
hanh chinh c6 hiéu luc thi
hanh (trong vong 30 ngay)
. . -DGVNB
To chirc trién khai Panh gia , , Bao céo su
A A N -Truong -Chanh VP. , . . N :
noi bo nam 2020 (Ngi dung, Ban CB Truéne phi Trong thang Trudc ngay khong phu
’ an - n
ddi twong dwoc PGNB s& OREPRONE | 11/9020, 15/11/2020 hop, céc
. ) 1SO; Nghiép vu co .2 ,
théng bao sau) o diémluu y...
lién quan.
-Truéng BCD
IS0; Trong thoi han 7 | Téng hop két
o o , _Chanh VP, ong PAot e EHOP X1 Bian ban hop
T6 chic hop xem xét cua | - Chanh , . ngay, ké tir sau qua trudce L
. -Truong phong R A xem xét cua
Lanh dao Thanh tra. NV c6 lién ngay ket thuc ngay Lanh dao
dot DPGNB. 20/12/2020 o
quan.
-T6 DPGNB.




-Thu ky ISO;

Bién ban

-Truéng BCD Tho gian cu thé Thf‘ﬁ giancu | (cong van)
» Chi cuc 7 ISO; theo lich c‘ﬁa thé theo lich nhan xét ’
T chirc danh gia giam sat Tiéu chuan | -Chanh VP; A cua Chicuc | danh gia két
7 . NPT . . . Chi cyc Tiéu - . oo
theo dinh ky 1 lan/nam Borluong -Céac Truong chudn Do luong Ti€u chuan | qua giam sat
Chat lugng. | phong nghiép Cht luon D9 luong cua Chi cye
vu lién quan. M8 | Chitlugng. | TCPL Chét
lugng.
Thu thap thong tin cua to -Chanh VP; | -Can b6 TCD . Phiéu léy y
chirc/cong dan (hai long hodc | -Trudng -Truong BCD s . g,
8 chua hai 1ong) tai bo phan | phong NV | 1SO; Quy 3 va 4 nam Théng kleI’l cuAa to
tiép cong dan va cac quy lién quan. “Thu ky 1SO 2020. 11/2020 chu’cA/cong
trinh. dan.
T6 chirc giam sat thuong Bién ban két
xuyén viéc ap dung ISO dé | -Trudng -Chanh VP; luan, chi dao
9 djcinh g‘i_é tin/h hi_nAh thuc hiAén; BC,D ISO. Trlff)’l’lg p}’m‘)ng. Thudng xuyén Thu’c‘i’ng (i:(")ng Yﬁn,
kip thoi phat hién sy khong | -Cac -Cong chuc co Xuyeén thong bao...)
phl hop dé bao cao, dé xuat | PGVNB; quan. ctua Trudng
bién phap khac phuc, cai tién. Ban CDP ISO
Tai liu, quy
Pang tai céc tai liéu va quy -Ban CPH ISO Hoan thanh Duy tri dg;;ht;utc‘;gn
10 | trinh ISO Ién trang théng tin | Thu ky ISO | va \céc Trudéng | ngay sau Ifhi cod thuong trang Web
dién tir cuaThanh tra tinh. phong NV. stra doi. Xuyén Thanh tra
tinh
Bao céao (van
iAAX 2. 1A aaq1 g . , . . . ban ) duoc
Thyc hién day du che d6 bao , Trudng cac Theo dinh ky, Theo dinh N
11 . . o Thu ky ISO . g A Lanh dao co
cao theo dinh ky, dot xuat. phong dot xuat ky, dot xuat )
guan ky ban
hanh.
2. Phén cong thwe hién viéc ra soat, cii tién, sira ddi tai liéu, quy trinh:
_? Tai liéu, quy trinh Trach nhiém thgr(,: hién Thoi gian
T Tén tai ligu, quy trinh Ky hiéu Chinh Phoi hep thuc hién
1 So tay chat luqng STCL Thur k§ ISO
2| Chinh sich chat luong CSCL Xong trong
3 Muc tiéu chat luong MTCL Thu ky ISO Quy 1/2020
4 Quy trinh Kiém soét tai liéu QT-01 Thu ky ISO
5 | Quy trinh Kiém soét hd so QT-02 Thu ky ISO Sau d6
6 Quy trinh Banh gia ndi bo QT-03 Thu ky ISO oA
7 | Quy trinh Kiém soat su khéng phu hop QT-04 Thu ky ISO tht.rc‘hlgn
8 | Quy trinh hanh dong khic phuc sy khdng phurhop | QT-05 Thu ky ISO thwong
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9 Quy trinh hanh dong Phong ngtra QT-06 Thu ky ISO Xuyén
10 | Quy trinh hop xem xét chét 1uqng ISO ctia Lanh dao | QT-07-01 | Thu ky ISO trong nim.
11 | Quy trinh thanh tra CHPL vé ‘PC'I"N QT-08-01 | Phong 5
Quy trinh thanh tra CHPL veé tiép cong dan xu ly Phong 4
12| donva giai quyét KNTC., ¢ QT-08-02
13 | Quy trinh thanh trq CHPL vé thanh tra kinh té - XH | QT-08-03 | Phong 2 -Céac Phong
14 | Quy trinh giai quyet to cio QT-12 Phong 4 thanh tra.
15 | Quy trinh thanh tra kinh té, x4 hoi QT-09 Phong 2
16 | Quy trinh tiép cong dan QT-10-01 | Phong 4 -Thu ky ISO
17 | Quy trinh xir Iy don QT-10-02 | Phong 4
18 | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan 1 QT-11-01 | Phong 4
19 | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan 2 QT-11-02 | Phong 4
20 | Quy trinh quan ly van thu QT-07-05 | Van phong Thu ky ISO

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can clr phan cong tai diém 1 va 2 phan Il néu trén, Chanh Vin phong,
Truong phong nghi¢p vu va Thu ky ISO t6 chure thuc hién .

2. Cong churc co quan trén tung vi tri cong tac c¢d trach nhiém:

- Thyc hi¢n nghiém tuc theo ké hoach nay.

- Thuong xuyén trién khai thyc hién tot tai liéu, quy trinh Hé thong QLCL

ISO va cac cong viéc nghiép vu.

- Bao dam bdo cdo 1én cap trén ding han dinh va noi dung yéu cau.

3. Két qua thuc hién ISO 1a mot trong nhimg co s& dé xét, danh gia cong chrc,
xét thi dua khen thuong theo dinh ky, dot xuat ctia co quan./.

Noi nhan:VBDT

- Chanh Thanh tra va

céc Pho Chanh Thanh tra (dé chi dao);
-S6 KH & CN (bdo céo) ;

- Chanh Van phong, Trudng

phong Nghiép vu (dé thuc hién);

- Cong chirc co quan (dé thuc hién);

- Trang TTPT Thanh tra tinh (dang tin);
- Luu: VT, Thu ky I1SO ( a Phong).

CHANH THANH TRA

““7Lé Hivu Tri
Ky bdi: Thanh Tra

tinh Khanh Hoa
Cag quan: Uy ban
Nhan dan tinh

Khanh Hoa
Thdi gian ky:
14.01.2020
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